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HAZIRLAYAN ONAY 

Yönetim Temsilcisi Genel Müdür 

 

 
 

KALİTE POLİTİKASI 
 
Uluslararası ISO 9001:2015 standardına uygun olarak kurmuş olduğumuz Kalite Yönetim Sisteminin 
şartlarına, müşteri şartlarına ve mevzuat şartlarına uygun hareket etmeyi taahhüt eden ve Kalite Yönetim 
Sistemini sürekli iyileştirmeyi amaç edinen firmamız Kalite Politikası olarak aşağıdaki esasları benimsemiştir; 
 

 Ürün ve hizmet kalitesini müşteri beklentilerine uygun olarak sağlamak, 
 Her zaman müşteri odaklı düşünerek hareket ederek müşteri memnuniyetini sağlamak, 
 Standart Şartlarına, KYS dokümantasyonunda tanımlı şartlara, Yasal şartlara ve taahhüt edilen diğer 

şartlara tam uyum içinde çalışmak, 
 Çalışanlarımızın mutlu bir ortamda çalışmasını sağlamak, 
 Çalışanlarımızın gelişmesi için uygun fırsat ve ortamlar oluşturmak, 
 Gerçekleştirdiğimiz faaliyetleri sürekli iyileştirmek. 

 


